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Informacja prasowa
tKA z wysoka oceng pasazeréw

Pasazerowie coraz wyziej oceniajg todzka Kolej Aglomeracyjng — tak wynika z ostatniego badania
satysfakcji klienta. Spotka w 10-stopniowej skali uzyskata ogélng ocene 8,13. To wynik lepszy od
poprzedniego badania zrealizowanego wiosng 2018 roku (7,89). Pasazerowie najbardziej zadowoleni
sq z komfortu w pociggach, dostepnosci biletow i realizacji ustugi.

Ankiete przeprowadzono w pociggach tKA pod koniec 2018 roku na prébie 2500 oséb. W ramach
badania w poszczegdlnych blokach oceniane byty:

Jakos¢ informacji o podrézy — 8,17

Dostepnos¢ informacji na temat podrézy — 7,91

Dostepnos¢ biletéw — 8,45

Realizacja ustugi — 8,24

Komfort w pociggu — 8,56

Stacje i przystanki kolejowe — 7,61

Wyniki wszystkich blokéw sg wyzsze w poréwnaniu do badania przeprowadzonego wiosng. Zdaniem
pasazeréw najbardziej poprawita sie jakos¢ informacji na temat podrdzy (wzrost o 0,51). Ankietowani
bardziej zadowoleni sg takze z dostepnosci biletéw (wzrost 0 0,37).

W ramach pytan szczegétowych w badaniu nizej oceniona zostata liczba miejsc siedzgcych w stosunku
do liczby pasazeréw (spadek o 0,70). Jest to zrozumiate majgc na uwadze fakt, iz w 2018 roku tKA
przewiozta 4 692 230 osdb, o 22% wiecej niz w roku 2017. Problem braku miejsc siedzacych majg
rozwigzac nowe pociagi, ktére zamowita Spotka. Uruchomione zostang takze dodatkowe potaczenia.

Ankietowani wskazywali takze na potrzebe lepszej integracji rozktadéw jazdy komunikacji publicznej
z kolejowym rozktadem jazdy.

W ramach badania tKA zbadata takze wspdtczynnik rekomendacji (NPS), ktéry wynidst 56 punktéw.
Oznacza to, iz ponad potowa badanych polecitaby tddzkag Kolej Aglomeracyjng swoim
znajomym/kolegom z pracy czy cztonkom rodziny.
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